DIGERA Departamento de Servif:io y Asesoria
_m Servicios de Calidad Comprometidos Enero-Marzo 2026

Servicio Atributo Estandares
Asistencia Técnica Ama.bllld?d 98,57%
Profesionalidad 100,00%

Asistencia Técnica Asistencia Técnica

100,00%

= Amabilidad = Profesionalidad



, Departamento de Servicio y Asesoria

a0 | PISERA Servicios de Calidad Comprometidos Octubre-Diciembre 2025
Servicio Atributo Estandares
Atributo Estandares
Capacitacion Técnica Amabilidad 94,29%
P Profesionalidad 93,00%
Fiabilidad 92,33%
Capacitacion Técnica Capacitacion Tecnica Capacitacion Técnica

94,29% 93,00%

= Amabilidad = Profesionalidad = Fiabilidad



