Departamento de Servicio y Asesoria
Servicios de Calidad Comprometidos Octubre-Diciembre 2024

/Iﬁ.\\ DIGERA

Estandares

Servicio Atributo
Amabilidad 88,31%
Profesionalidad 90,15%

Asistencia Técnica

Asistencia Técnica

Asistencia Técnica

90,15%

88,31%

» Profesionalidad

= Amabilidad
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Servicio Atributo Estandares
Atributo Estandares
Capacitacion Técnica Amabilidad 95,34%
P Profesionalidad 94,92%
Fiabilidad 94,72%
Capacitacion Técnica Capacitacion Tecnica

94,92%

= Amabilidad = Profesionalidad

Capacitacion Técnica

= Fiabilidad



