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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA), es un documento que nos permite programary
coordinar todas las actividades a realizar en la institucion durante el ano, a

través de cada una de las unidades organicas que conforman la institucion.

Para la elaboracion de este Plan, nos hemos reunido para definir la estrategia
a desarrollar como institucion, que sirva de soporte para el crecimiento del
sector del seguro agropecuario, en beneficio de nuestro grupo de interés que

son los productores agropecuarios a nivel nacional.

Para el ano 2025 vamos a trabajar acorde a los objetivos establecidos en la
Declaracion de Bogota para el Seguro Sostenible, firmada por los

representantes de los paises Latinoamericanos y del Caribe.
Dentro de estos objetivos se citan:

e Promover Practicas de Seguro Sostenibles
e Fomentar la Colaboracion
e Generar conciencia

e Desarrollar capacidades

Este Plan Operativo, contiene la Mision, la Vision institucional y los Valores
orientadores de las mismas. En él se describen cuatro (4) grandes Ejes con sus
respectivos objetivos estratégicos, ademas, se presenta un cuadro resumen
con los respectivos objetivos y servicios formulados para ser desarrollados en
el ano 2025.
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ASPECTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES

La Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA), surge producto de la
promulgacion de la Ley 157-09, la cual, junto a su modificacion a través de la
Ley 197-11 y el Decreto 182-12 en donde se definen los términos para su
aplicacion, norman todos los aspectos legales, estructurales y de funcion de la
institucion.

Ademas de las leyes mencionadas, contamos con normativas que contribuyen
con la organizacion y correcta aplicacion del subsidio al Seguro Agropecuario,
entre las que se destacan:

% La Norma Complementaria para la suscripcion del Seguro Agropecuario
y Forestal de la RepUblica Dominicana.

% La Norma Complementaria para ajuste de Siniestros del Seguro
Agropecuario y Forestal de la Republica Dominicana.

% El procedimiento para las companias aseguradoras, sobre el subsidio
que otorga el gobierno al sector agropecuario, via la Direccion General
de Riesgos Agropecuarios DIGERA.

Otros aspectos normativos relevantes, son las resoluciones emitidas los
altimos dos anos para regular y organizar el Seguro Agropecuario y la correcta
distribucion del aporte estatal aplicada a la prima del seguro.

Entre estas resoluciones podemos citar:

% La resolucion que amplia la Cobertura de los Rubros Aprobados para el
Sistema de Seguro Agropecuario, RES-MA-2018-87.

% La resolucion que aprueba la modificacion a la Estructura Organizativa
de la Direccion General de Riesgos Agropecuarios DIGERA, nim. 01-2021,
del 14 de julio del 2021

% La resolucion que aprueba el Esquema de la Data Electronica para la
recepcion de las suscripciones de los contratos poliza del Seguro
Agropecuario y Forestal en la Republica Dominicana, No. 03-2021, de
fecha 16 diciembre 2021.

< La resolucion que aprueba la modificacion al porciento (%) de la escala
para el aporte estatal por tareas sembradas y aseguradas, No.04-2021,
de fecha 16 diciembre 2021.

% Norma complementaria para las companias aseguradoras suscribir el
Seguro Agropecuario y Forestal en la Republica dominicana, de fecha
agosto 2023.

% Resolucion No. 002-2024 que aprueba la Declaracion Institucional de
Compromiso de la maxima autoridad y equipo de alta gerencia en los
entes y organos de la administracion, para la implementacion del
modelo de integridad de la Republica Dominicana, de fecha 31 de julio
de 2024.
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Hemos establecido, ademas, las directrices estratégicas que guian el modo en
el que la Institucion gestiona sus recursos y el modo en el cual se va a
posicionar en el sector agropecuario para lograr sus objetivos. Entre estos

tenemos:

Mision
Propugnar por el desarrollo e implementacion del Seguro Agropecuario, para
universalizar la proteccion del sector productor dominicano, ante las

consecuencias que se derivan del acaecimiento de fendmenos naturales no

controlables.

Vision

Ser organismo estatal especializado y confiable que garantice la sostenibilidad
del sistema del Seguro Agropecuario, estimulando la modernizacion y la

garantia de una continuidad en el ciclo de productividad, entregando a los

productores un instrumento de proteccion.
Valores

« Transparencia

- Compromiso

* Equidad

« Innovacion

Como herramienta de control de las ejecutorias y como parte importante de la
estrategia de fortalecimiento institucional, realizamos la actualizacion de la
estructura organizativa, adecuandola a las necesidades y realidad de la
Institucion, para brindar un mejor servicio tanto a los productores

agropecuarios como a las companias aseguradoras.
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ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL DE RIESGOS AGROPECUARIOS ( DIGERA )

Ministerio de Agricultura Directorio de la DIGERA

Yireccion General de
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y Desarrollo Recursos Humanos
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ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Metodologia utilizada para la elaboracion del POA 2025

Para la formulacion de este plan operativo, procedimos a reunir todos los
encargados de cada una de las unidades sustantivas, asesoras y de apoyo que
conforman esta institucion, para, partiendo de los objetivos estratégicos
previamente definidos, elaborar un plan de trabajo equilibrado, ejecutable y

en comunion con los planes de avance y desarrollo del sector agropecuario.
Objetivos institucionales estratégicos 2024 - 2028

Para este nuevo periodo de gestion 2024 — 2028, hemos redefinido los ejes

estratégicos institucionales y con ello, los objetivos estratégicos a desarrollar.
Vamos a trabajar en base a los siguientes ejes estratégicos:

Eje 1

Fortalecimiento de las regulaciones y universalizacion del seguro agropecuario.
Eje 2

Fortalecimiento Institucional

Eje 3

Promover la mejora de los beneficios del seguro agropecuario

Eje 4

Promover practicas de seguro sostenible para mejorar la resiliencia, fomentar

la colaboracion, generar conciencia y desarrollar capacidades.

Cada uno de estos ejes se encuentra vinculado a los objetivos internos de la
institucion, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Plan estratégico

Sectorial Agropecuario de la Republica Dominicana 2020 - 2030.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Matrices de Planificacion por Areas

Departamento Administrativo y Financiero

Division Comunicaciones

Division Planificacion y Desarrollo

Division Recursos Humanos

Departamento de Gestion de Riesgos Agropecuarios
Departamento de Servicio y Asesoria al Productor
Departamento Técnico de Seguro Agropecuario

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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DEPARTA O: AD RA O A RO
Objetivo: Buena aad on delo 0 orrecta eje on pre puestaria
. Metas Programadas 2025 Beneficiarios .
Producto y/o Servicio Unidad de Indicador [1er.Trim[2do.Tri - Total M Medios de Resultados
; er.Trim [2do.Trim . . otal Meta . e
Medida 3er.Trim. | 4to.Trim. |~ .\ "" |Hombres| Mujeres | Total Verificacion Esperados
Gestionar la asignacion . N .
presupuestaria acorde a las Caqtldad de Solicitudes 3 3 3 3 12 Informes G(?s_tlon Financiera
metas establecidas solicitudes Eficiente
Pagos realizados para el $ Facturas 18.2MM | 18.3MM | 18.3MM | 183MM | 73.1MM | 3150 | 800 | 3,950 IGP CXP aldia
aporte estatal pagadas
Informe/salidas | Mantener actualizado
Elaborar los Inventarios de | o o i |REPOTte de 100% | 100% | 100% | 100% 100% de los registros de
suministros y activos fijos Suministros almacén/Report| materiales, suministro
e y bienes.
Crear un programa de Informe _
mantenimiento y seguimiento ) trimestral de las _ Mantener la fiotilla
Unidad 100% 100% 100% 100% 100% Evaluaciones |vehicular en buen

a los vehiculos de la

condiciones de

institucion los vehiculos estado
DIVISION DE CONTABILIDAD

Informes de Matriz de Generar
Elaborar los Estados estados certificacion informaciones
Financieros Semestral y Porcentaje |[financieros 100% 100% 100% emitida por financieras oportunas
Anual de la institucién remitido a la DIGECOG para la toma de

DIGECOG decisiones
Elaborar y publicar las Portal Portal Cumplimiento de la
informaciones financieras en | Porcentaje |Transparencia| 100% 100% 100% 100% 100% Transparencia Le 2p00-0 4
el Portal de Transparencia actualizado Institucional y
Preparar las Conciliaciones Conciliaciones Mantener los saldos
de las cuentas bancarias de | Porcentaje [firmadasy 3 3 3 3 12 Informes de las cuentas
la institucion auditadas bancarias conciliados

) L Porcentaje de Ejecutar y realizar

Realizar diariamente las Ejecucion Reportes de todos los pagos a
transacciones financieras en | Porcentaje ! . 100% 100% 100% 100% 100% eport - pag
el SIGEF presupuestari ejecucion proveedores

a mediante el SIGEF
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DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVOY FINANCIERO
Objetivo: Buena administracion de los recursos y correcta ejecucion presupuestaria

SECCION COMPRA Y CONTRATACIONES

Planificacién anual de
Elaborary cargar en el Portal compras publicada
, en el portal de
Transaccional y de Compras y de
Transparencia el Plan Anual Porcentaje PA.CC 100% 100% Portal . Trasparencia de la
de Comprasy Publicado Transaccional L ,

. Institucion segin la
Contrataciones (PACC) Lev 340-06 de
2025 y

compras y
Contrataciones
Gestionar los procesos de Proceso Portal
compras segUn el tipo , las Porcentaie publ[cado, 100% | 100% 100% 100% 100% Transgcuonal | |Completar cada
etapas y cronogramas gestionado y Expediente proceso
establecidos cerrado Fisico
Cumplir con todos los
indicadores del sistema de PUNtACION de Obtener buena
medicion del cumplimiento  |Porcentaje Siscomoras 100% | 100% | 100% 100% 100% Siscompra puntuacion en
de la Ley 340-06 pras. SISCOMPRA
(Siscompras)
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DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVOY FINANCIERO

Objetivo: Buena administracion de los recursos y correcta ejecucion presupuestaria

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

OFICIAL DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL (OIG)

Fotografias y
Sumarse a la campafia por la Cantidad de videos Promover una cultura
. panap Porcentaje S 100% 100% ) de integrida en la
Integridad de DIGEIG. socializaciones promocionando |. . %,
" institucion
la camparia
Participacion en la Celebracion
del Pre- Congreso Asistir al Pre- Recibir capacitacion en
internacional por una cultura de|confirmacién  |Asistencia 100% 100% materia de Gestion de
. o ., ) Congreso A S
integridad: Gestion de conflicto conflictos de interés
de conflicto de interés.
Presentar los
L - resultados de los
Participacion en la Celebracion . )
del congreso internacional por Asistir al trabajos realizados
g . : POr | confirmacién | Asistencia 100% 100% luego de la
una cultura de integridad: Congreso o i
9 ) S capacitacion en materia
Gestion de conflicto de interés. -
de Gestion de
conflictos de interés
Asistencia a la
MAE y Equipo de
- . Alta gerencia en
Asistir a la MAE y Equipo de g o )
. L la suscripciony |Crear la confianza y el
Alta gerencia en la suscripcion o . . .
resolucién sobre el Compromisos [Firma de resolucion sobre clima de integridad que
y . - -omp . 100% 100% 100% 100% 100% el Compromiso |propicie los trabajos del
Compromiso Estratégico de  [firmados compromiso L - :
. i Estratégico de  |Oficial de Integridad
Integridad y Prevencion de la :
o L Integridad y Gubernamental
Corrupcion Administrativa. o
Prevencion de la
Corrupcion
Administrativa.
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DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Objetivo: Buena administracion de los recursos y correcta ejecucion presupuestaria

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Lanzamiento del buzén fisico

Buz6n fisico de
denuncia
ciudadana
instalado.

OFICIAL DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL (OIG)

Instalacion de
buzén fisico de
denuncia
ciudadana
estandarizado
por la DIGEIG.

-Listado de
participantes

Crear un ambiente de
confianza para que el

o Buzones 100% 100% ciudadano pueda
de denuncia ciudadana .
Lanzamiento presentar sus quejas o
i -Invitacion. denuncias
realizado.
-Fotos.
-Correos.
Listado de
participantes,
Crear conciencia
Socializacién permanente “Cantidad de entre los servidores
sobre resoluciZn de buzén |Listado de socializacione “Convocatoria. | pblicos de la
. . . . s realizadas 100% 100% institucion sobre la
fisico de denuncia asistencia . .
ciudadana Canidad d importancia de los
' -Lanudad de buzones de
sgrv!dores -Fotos. denuncias.
publicos
impactados
-Correos.
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Departamento y/o Division: Comunicaciones

Objetivo: Mantener actualizados los canales de comunicacion interno externo

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Capacitaciones:
Personal
Protocolares, sobre Seguro .
: .. |Cursos capacitado en .
Agropecuario, enfocadas en |Capacitacione ~ 6 Personal capacitado
. . . . realizados nuevas
multimedia y asistencia a .
aptitudes
Cumbres
Realizar actividades con Mediciones a | Aumento del publico
motivo de la Semana Desarrollo de |Actividad traves de los interesado en el
; L - ) 250 )
Aniversario Digital de la la Actividad |[realizada canales Seguro Agropecuario
DIGERA digitales y la DIGERA
Mediciones a | Aumento del publico
Campafias Publicitarias Desarrollo de [Campafia 250 000 traves de los interesado enel
Externas la Campafa [realizada ' canales Seguro Agropecuario
digitales yla DIGERA
Campafias Publicitarias Desarrollo de |Campafia Informeside .
. ) 67 Campafias | Personal capacitado
Internas la Campafia [realizada .
realizadas
Programa modelo de
Realizar Programa Desarrollo del [Programa 10 Desarrollo del Paiacgazgsgrsis?mr
Pasantias Soy DIGERA Programa desarrollado Programa grop
Pasantes
capacitados
Participacion en Feria -
X X o Disefio del . Stand en
Nacional Agropecuaria 2025 Disefio 1 Stand ejecutado . :
. stand funcionamiento
(Feria Ganadera)
L Carta Carta .
Renovacion Carta ; : Cumplir con los
. . Porcentual Compromiso 55 Compromiso . .
Compromiso al Ciudadano compromisos asumidos
aprobada aprobada
Eficientizacion de los Plan de Publicaciones Canales Diditales
Canales Digitales Publicaciones|Contenido 500,000 | enlos Canales 9

Institucionales E'|ecutado Diiitales

eficientizados
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Departamento y/o Division: Comunicaciones

Objetivo: Mantener actualizados los canales de comunicacién interno externo

. M Program 202 Beneficiari .
Unidad de : etas Programadas 2025 eneliclarios Medios de Resultados
Producto . Indicador - e,
Medida ler.Trim . Total Meta ; Verificacion Esperados
3er.Trim. . Hombres | Mujeres | Total
Fisica
Poner en ejecucion el — .
Sistema Soy DIGERA Aplicacionen 31 36 67 I_nter_faz Web Implementz_;luon de
. ; prueba institucional herramienta
(innovacion)
Mediciones a | Aumento del publico
Plan de .
Semana del Seguro . traves de los interesado en el
. Contenido 250 .
Agropecuario 2025 Eiecutado canales Seguro Agropecuario
! digitales yla DIGERA
e Certificacion de la
Certificacion NORTIC E1 mgﬁ;;?os (N:SE'CT'ICSC'O” deg/laor(rjc;ll:z?lfjos DIGERA conla
NORTIC E1
Un publico mas
Desarrollar Plan Desarrollo de Plan de i?\?gr?acsfclgoei
S - Contenido 800 200 1,000 |Plan desarrollad : .
Comunicacion Rural la Actividad . mejoras continuas
Ejecutado
para el desarrollo de
la comunidad
Integracion de todos
Realizar IV Encuentro - los Servidores
. . Desarrollo de |Actividad Informe y .
Nacional de Servidores la Actividad  |realizada 31 36 67 Reporte Publicos de la
Publicos de la DIGERA P DIGERA, a nivel
nacional
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Departamento y/o D 0 a aclon & Desarrollo
Obje 0 d ene O O OleS pPara el 10rtaie e 0 Oona aesarrolio ae evo proye O
: Metas Programadas 2025 Beneficiarios .
Producto Unidad de Indicador |1ler.Trim|2do.Trim Total Meta Medios de Resultados
. Tri Tri . ; : L
Medida 3er.Trim. | 4to.Trim. Fisica Hombres | Mujeres | Total Verificacion Esperados
Elaboracion Plan Operativo e d POA publicado imi del
Anual (POA) % Por_centa;e e 1 en Portal Cumpl |m_|gnt0 elo
ejecucion Institucional planificado
Publicacion
Preparar informes de ejecucion % informes en Ejecucion por encima
POA Portal del 95%
Institucional
. Memorias
. L Evaluacion
Memorias Institucionales MINPRE aprobadas en
MINPRE
. Evaluacion en Presupuesto 100%
Formulacion presupuesto 2026 SIGEF SIGEG ejecutado
. . . Puntuacion  |SISMAP por encima del
Autodiagnostico, Guia CAF SISMAP SISMAP 95%
Puntuacion
Reporte mensual indicadores Plataforma recibida en
ne . iniciativas 90 a 100% logrado
presidenciales ) . plataforma
presidenciales o
iniciativas
Seguimiento a los controles Informe final auditoria
internos (auditorias) '”f°fme,5 de con resultados
auditoria

positivos

Elaboracion Plan anual del

Plan publicado

Seguro Agropecuario en Portal
Y P Institucional
Verificar y certificar acuerdos T I Coherencia entre plan
~ : Certificacion Certificacion .
de desempefio y evaluaciones L o trabajo y acuerdos
emitida remitida al MAP .
acorde al POA desempefio
Seguimiento a los indicadores Indicadores por encima
de 90%

de gestion
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Departamento y/o Division: Recursos Humanos

Objetivo: Cumplir con las reponsabilidades y lineamientos de la profesionalizacion en los Recursos Humanos de la institucion para el afio 2025.

. Metas Programadas 2025 Beneficiarios .
Producto Unidad de Indicador 9 Medios de Resultados
Medida ler.Trim [2do.Trim . . Total Meta . Verificacion Esperados
3er.Trim. | 4to.Trim. .. Hombres | Mujeres | Total
Fisica
Plantillas
identificadas
Ponderacion Evaluacion E?LI(:)SSS
Elaboracion Acuerdos de de 55 puntos ~ Pos. Evaluar el 100% del
~ % Desempefio 31 36 67 Ocupacional.,
Desempefio del personal. Grupos lal V . personal.
65 para el V Minutas,
y Formulario de
insidentes
criticos.
Resultados Evaluacion .
0,
Desempefio Laboral Anual % Eva]uamones 67 Plantillas 31 36 67 Plantillas Evaluar el 100% del
realizadas. personal.
del 2024
Plan de Capacitacion por Capacitacione 1iu(r22t?) informes, Completar el 100%
INAP, INFOTEP, % pact ' Certificados y P
) . s Realizadas. charlas, . del PAC
Universidades. . Minutas
diplomados.
Que los
empleados
Programacion de Formulario de tomen sus Completar las
gra % . } 31 36 67 Matriz programadas del afio
Vacaciones Vacaciones vacaciones
: en curso.
en el tiempo
programado
Promociones de personal % Prompcnones 4 3 1 4 Nombramiento H 100%
realizadas
Portal de Informaciones
Transparencia/Portal de % de RRHH Mensual Matrices Portales actualizados.
Datos Abiertos publicadas.
Informe con
Encue_sta gle Clima % Enguetas Anual 31 36 67 resu.lt.ados Result_qdo favorables
Organizacional realizadas remitido por el |y/ positivos.
MAP.
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Departamento y/o Division:

Recursos Humanos
Objetivo: Cumplir con las reponsabilidades y lineamientos de la profesionalizacién en los Recursos Humanos de la institucion para el afio 2025.

Compensacié

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

pendientes,Lib
ramientos de
pagos.

Compensaciones al Incentivos .
personal. (como sefiala la Cantidad n SIS.MAP y Anual 31 36 67 |otorgados al Cumpl|m|ento de
Rendimiento Indicadores.
Ley 41-08 y NOBACI. - personal.
Individual.
Planificacion MAP Cantidad 4 Matrlpes de Anual Aprobacion Cump_llmlentos de
nominas Indicadores.
Actividades recreativa de Cantidad Rggllzar 2 Anual 31 36 67 Ejecucion. Recreacién del
Personal. actividades. personal.
Ejecuciénde
Simulacros de
emergencia,
Certificacione Manual d_e
Emergencia,
s laborales, .
cartano Minutas de
Gestlony_FortaIeumlento de Cantidad pagos 31 36 67 reuniones Cumpllmlento de
las Relaciones Laborales mensuales, Indicadores.

Capacitacion
sobre Regimen
Eticoy
Disciplinario
(derechos y
deberes).
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‘ DIGERA

Departamento y/o Division: Recursos Humanos

Objetivo: Cumplir con las reponsabilidades y lineamientos de la profesionalizacidn en los Recursos Humanos de la institucion para el afio 2025.

Disefio
de
Satisfaccion gl;rsos
del usuario: latafor |lanzamie Desarrollo|Desarrollo
Aula virtual de la DIGERA Encuestas de P del primer |Diplomad |2 Un programa  |200 certificados
. s ma de |ntodela |.; e S
desarrollada en la plataforma 1 satisfaccion al : Diplomad |o Seguros |Certificacion| 100 100 200 especializado |entregados a
- capacita |Plataform - )
MOODLE finalizar cada cionde |a ode Parametri |es en Seguros tecnicos de seguros
ClIthsc:c eenla Seguros Seguros |cos
plataforma. Agropec
uario
DIGERA

Sistema de Seguridad y Redaccion de

Salud en el Trabajo (comité Cantidad gghﬂzzzge Redacciondel | Cumplimiento de
SISTAP y comité de g y procedimiento Indicador.
emergencia) salud en el

9 Trabajo.
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| DIGERA

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Departamento y/o Division: Riesgos Agropecuarios

Objetivo: Cumplir con las reponsabilidades y lineamientos de la profesionalizacién en los Recursos Humanos de la institucién para el afio 2025.

. M Program 202 Beneficiari .
Producto SUIEEEHe Indicador |ler.Trim|2do Tre;:::s Paramces 202 Total Meta T T Medios de Resultados
Medida ‘ ’ 3er.Trim. | 4to.Trim. Fisica Hombres|Mujeres | Total | Verificacion Esperados
Disefio del Mapa de Riesgo Mapa aprobado y en
Territorial uso
Disefar la base de datos
para el almacenamiento de Modulo en produccion
la informacion.
Crear un sistema de .
I . Sistema en
recopilacion automatizada )
; . produccion
de datos (innovacion)
Implementar reportes Sistema Permanente
automaticos de incidencias reportes en actualizacion de
(innovacion) produccion incidencias
. Reportes de
Czﬂésr:bfﬁ;a"eme de vuinerabilidad
disponibles
Realizar
Adquisicion Drone $ Compra Equipo levantamiento
topografico realizada recibido informacion de
siniestros ocurridos
Cantidad de Documento con .
Sistema de Levantamiento cultivos con Nuevos costos Implementacion
Cantidad 2 3 4 2 11 N/A N/A N/A e costos de inversion
de Costos por Rubro costos verificados .
i por cultivos.
actualizados aprobados.
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DIGERA

Institucién: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Objetivo:Objetivo 2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030): Elevar la capacidad y calidad de la gestion de los organismos del Sector Publico Agropecuario. Con la

linea de accion No. 12: Fortalecer y Divulgar el Servicio del Seguro Agropecurio

Metas Programadas 2025

Beneficiarios

Producto Unidad de Indicador Medios de Resultados
Medi ler.Trim [2do.Trim : : Total M ; Verificacion Esper
edida ¢ do 3er.Trim. | 4to.Trim. Ot? . eta Hombres | Mujeres | Total erfiicacio sperados
Fisica
e canae o g e
. g Unidad  |Grupos 6 18 19 8 51 1,193 643 1,836 | ' Producotres y rubros
Agropecuario (Generar . e informes
A Capacitados . asegurados
conciencia) técnicos
Cantidad de Fomentar una cultura
articulos Fotos del de aseguramiento
Promociony Asesorias Unidad . 716 648 504 468 2,336 N/A N/A N/A  |producto en guramiento’y
promocionales una relacion fluida
cada entrega )
entregados con el agricultor.
Cantidad de Formularios de |Generar soluciones
Asistencias Técnicas Unidag  |/C9STOS@e | a0 | 120 | 120 120 720 468 | 252 | 720 [SOlcitudde jintegrales eneltema
servicios asistencias de gestion de riesgos
brindados técnicas agropecuarios.
Listados de
asistecia, fotos
e informes
Cantidad de técnicos,pubica |El desarrollo y
Capacitacion Técnica Unidad  |Capacitacione 4 3 5 3 540 351 189 540 |ciénenredes |competitividad enel
s Impartidas. sociales, sector agropecuario
encuesta de
satisfaccion de
Capacitacion.
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/Iil\\ DIGERA

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

on: Departamento de Se 0 Yy Asesoria al Producto
ObJetivo:Onjetivo 2 de la ategla Nacional de Desa 0 D 2030 evar la capacidad alldad de l[agestion de [los orga 0S del Sector Publico Agropecuario. Con la
ea (e a 0 0 Ortalece D gar e e O de eq 0 AQrope 0
. Metas Programadas 2025 Beneficiarios ;
Producto Unidad de indicador g Medios de Resultados
Medida ler.Trim [2do.Trim . .| Total Meta : Verificacion Esperados
3er.Trim. | 4to.Trim. Iy Hombres [ Mujeres | Total
Fisica
Evitar el éxodo de las
familias a los cascos
Cantidas de Cantidad de urbanos, reducir la
Formacion de nuevas Juntas Juntas Juntas pobreza, elevar los
o Unidad L 15 18 19 8 60 1,404 756 2,160 . niveles de
Solidarias Solidarias Solidarias .
rentabilidad , menos
Formadas Foradas .
dependencias de las
ayudas del gobierno
central.
Listados de
Realizar Jomadas de Salud Cantidad de e tonieo I ache e o5 g
a traves de las Juntas Unidad 1 2 2 1 6 975 525 | 1500 ’ grup
S Jornadas fotos, mas wvulnerables
Solidarias o o
publicacionen |(Juntas Solidarias).
redes sociales.
Ampliar la cobertura de
los servicios que
Apertura de Acto Inaugural de O:Le;j;?fez *
Nuevas Oficinas Reglonaes ( nuF:eva oficina de la Oficna, Z ropecuarios , en este
Oficina Region Nordeste San Unidad . 1 N/A N/A personal asignado, grop '
. . Servicio al caso la zona noroeste,
Francisco de Macoris) acuerdo . -
Productor S incluyendo al Bajo Yuna
interinstitucional. .
donde se cultivan unas
400 mil tareas de arroz
entre otros rubros.
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| DIGERA

Institucion: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Objetivo: Objetivo 2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030): Elevar la capacidad y calidad de la gestion de los organismos del Sector Publico Agropecuario. Con la

linea de accion No. 12: Fortalecer y Divulgar el Servicio del Seguro Agropecurio

Metas Programadas 2025

Beneficiarios

Unidad de . Medios de Resultados
Producto h Indicador = - L
Medida ler.Trim|2do.Trim . . Total Meta ) Verificacion Esperados
3er.Trim. | 4to.Trim. .. Hombres | Mujeres | Total
Fisica
Cantidad de Resultados de las
ciudadanos encuentas
Resutados Encuesta de encuestados en realizadas. Una valoracion
. . Unidad ambos servicios 1 1 2 1,362 734 2,096 |Publicacion de los |institucional a nivel
Satisfaccion Ciudadana C.C.C L ..
(Capacitaciony resultados en general positiva.
Asistencia nuestras redes
Técnica) sociales
» Consolidar la calidad de
Resolucion .
- los servicios que
emitida por el . .
brindamos al ciudadano,
L MAP en donde .
. : Revision y . garantizar la
Renovacion Carta Compromikso . T certifica la ren .
. Unidad actualizacion de 100% . transparencia en la
al Ciudadano (C.C.C.) ovaciony )
laC.C.C. 7 gestion y fortalalecer la
actulizacion de la
confianza entre los
C.C.C hasta el .
ciudadanos y la
2027. s
institucion.
Informe del
resultado del
Acercar y eduacar a
evento, .
los ciudadanos de
encuesta de -
;i L manera efectiva,
satisfaccion,
] fortalecer las
. cantidad de X
Participar en la Feria Cantidad de asistencias relaciones
p . . Unidad Productores 1 1 325 175 500 . Y interinstitucionales,
Agropecuaria Nacional asesorias )
Impactados . elevar el nivel de
brindades , .
) conocimiento del
fotos, videos,
" . productor
publicaciones .
agropecaurio con
enredes
. respecto al seguro.
sociales,
paginas web
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ii i i DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Departamento y/o Division: Técnico de Seguro Agropecuario

Objetivo: Auditar los contratos de polizarecibidos de la aseguradoray realizar normativas que ayuden aregular el sector

oroducto Unidad de e Metas Programadas 2025 Beneficiarios Medios de Resultados
Medida ler.Trim|2do.Trim 3er Trim. | 4to Trim. Totz’il .Meta Hombres | Mujeres| Total Verificacién Esperados
Fisica
susxi?;g i?)(r:ll(;n (F))r(‘)[gZ::tatal Cantidad de Informes Cumplimiento de
. P Cantidad pdlizas 1,926 | 2,018 2,332 2,160 8,436 5,398 1,350 | 6,748 100% de las pdlizas
alas primas de seguro o mensuales o
. verificadas verificadas.
agropecuario
sFlsz\éer I%?oﬁ\éesrggaglci):asdeen Cantidad de Informes in(t?oc;mgtr:?::;o;edlis
Crpelones ¢e pol. Cantidad Visitas 3 6 6 5 20 NA | NA | NA .
sito (inspeccion visita al . mensuales |cultivos y productores
realizadas i
campo). suscritos.
Redactar normas y manuales Cantidad de Documento | Documento aprobado
de ajustes de perdidas de | Cantidad normas 1 1 2 1 5 N/A N/A N/A . pr .
A publicado y en producion.
rubros agricolas. redactadas
Disefio de Sistemas de Cantidad de Sistema Sistema aprobado
Aseguramiento con nuevas |Cantidad lineas 0 1 0 1 2 N/A N/A N/A ' apro adoy
. o aprobado en ejecucion.
lineas de seguros disefiadas
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| DIGERA

Departamento y/o division: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Objetivo: Control e innovacion de las TICs

Metas Programadas 2025

Beneficiarios

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad de . - - Medios de Resultados
Producto . Indicador |ler.Trim|2do.Trim . . Total Meta . i L
Medida 3er.Trim. | 4to.Trim. Fisica Hombres | Mujeres | Total Verificacion Esperados
Eficiencia en captura
Actualizacion de Sistema Plataforma dreoggtsc;srhiento de
Integrado de Estadisticas de Web, Reportes, i%formacion
la DIGERA Consultas L
generacion de
reportes
Desarrollo de la aplicacion
de consulta en linea del
aporte estatal dentro del
sistema del seguro
agropecurio (innovacion)
Canal de consultas
técnicas, informes
. Plataforma mas acabados sobre
Desarrollo del Sistema Soy - L
Web, Reportes, |las juntas solidarias,
DIGERA oy
Consultas estisticas de
intervenciones al
campo
Mayor disponibilidad
Optimizar la aplicacion de % de de servicios en linea,
Servicio y Asesoria al ) Incremento en el nivel
Cumpliento A
productor de automatizacion de
procesos
Mayor disponibilidad
indice de Uso de TIC e L Plataforma de servicios en linea,
. . Auditoria de % de )
Implementacion de Gobierno OGTIC cumpliento Web, Reportes, | Incremento en el nivel
Electronico (iTICge) P Consultas de automatizacion de
procesos
Reduccion de
tiempos de
Optimizar y efincientizar la pr.oce_san?l'ento,
L, Disminucién de
plataforma de Gestion de las Plataforma
- - % de errores manuales,
Pdlizas subsidiadas dentro . Web, Reportes, . .
. Cumpliento Automatizacion de
del sistema del seguro Consultas

agropecuario

procesos repetitivos,
Integracion con otros
sistemas
institucionales
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| DIGERA

Departamento y/o division: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Objetivo: Control e innovacion de las TICs

Desarrollo de aplicacién

DIGERA / PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Acceso 24/7 ala
informacién de
subsidios, Interfaz

para la consulta del aporte Plataforma R
. % de intuitiva adaptada a
estatal dentro del sistema ; Web, Reportes, -
. Cumpliento las necesidades de
del Seguro Agropecuario. Consultas
(proyecto innovacion) productores, Consulta
proy del estado de sus
subsidios
Contividad de Imagen_lnstltucmnal
. . - Plataforma fortalecida, Procesos
Certificaciones Nortic A2, las Cumplimiento e .
e . 100 Web, Reportes, |mas eficientes, Mejor
A4,E1 Certificacione |de las Nortic e .
S Consultas servicio al ciudadano,
Mayor transparencia.
Canal de consultas
técnicas, informes
- o mas acabados sobre
Optimizar la aplicacion de . T
o las juntas solidarias,
Servicio al productor g
estisticas de
intervenciones al
campo
Pr L
oyectos Manejo eficiente de
desarrollados, -
. plataformas digitales,
Registros de L
o A Conocimiento de
Capacitacion de Personal en participacion
.. .. |Empleado - protocolos de
uso de las nuevas Capacitacion . en sesiones . . -
. . - Capacitado . seguridad informatica
tecnologias de la informacion virtuales,
y Destreza en el uso
Programa .
de herramientas de
detallado de

capacitacion

analisis y métricas
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