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INTRODUCCION

La elaboracién de este Plan Estratégico constituye el mecanismo idoneo para encaminar nuestros objetivos,
procurando asi, la consolidacién y expresion de nuestra imagen institucional. A través de este, establecemos
nuestros objetivos estratégicos vinculados con el Plan de Gobierno 2020-2024, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Ley Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial Agropecuario 2020-2030 y

principales lineas que desarrollaremos a corto y mediano plazo, a fin de incorporar los cambios necesarios

para permitir la efectividad de nuestra vision.

Cabe destacar que el presente plan, lo llevamos a cabo con datos obtenidos del FODA institucional,

con el principal propésito de organizar la estructura y el trabajo de la DIGERA.

Esta herramienta administrativa nos proporcionara las acciones en las diferentes areas y estas a su vez nos
permitira contar con ventajas competitivas con respecto al Sector. Una vez aplicada todas las estrategias,
el impacto nos posicionara como un referente en el area de Seguros Agropecuarios a nivel centroamericano,

mejorando asf la demanda del mercado y nuestra posicién dentro del sector.

La DIGERA no se limita a una estructura, va mas alld, buscamos acercarnos a las necesidades del productor,
a las necesidades del Sector Seguro Agropecuario, es por eso que nuestra constante preocupacion la correcta

administracion y mitigacion de los riesgos a lo que se ve expuesto el productor agropecuario.




Para la elaboracion de este
Plan Estratégico fueron
tomados los principales
puntos que causan impacto
directo en las acciones de la
DIGERA, por tal motivo, la
metodologia del plan
estratégico y el disefio
estructurado de las matrices,
contienen de forma
detallada los lineamientos
vinculantes de esta

direccion.

METODO

ELABORACION

LOGIA

Este plan se trabajoé en base a nuestros
procesos misionales y de apoyo,los cuales
conforman la estructura operativa; teniendo
como soporte la Ley 157-09 y la Ley 197-11,
con la finalidad de garantizar a los produc-
tores afiliados la cobertura del Seguro Agro-
pecuario y Forestal.
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PROCESOS

ENTIDADES Y USUARIOS

Gestion de Supervision y
Vigilancia

SEp——

Gestion Integral del Riesgo
del Seguro Agropecuario

ST

Gestion de Regulaciones

AGROPECUARIO

Gestion de Administracion
de Subsidios

R

Gestion de Servicio y
r
asesoria al productor

GARANTIZAR A LOS PRODUCTORES LA COBERTURA DEL SEGURO

'mejora




FODA



- Somos una institucién con autonomfia juridica, amparada
mediante la Ley 157-09 y la Ley 197-11 que la modifica

- Unica institucién que se dedica al subsidio del Seguro
Agropecuario en Repuiblica Dominicana

- Recursos Humanos (personal) calificado y capacitado

- Dar a conocer la DIGERA
- Mejorar la cobertura del Seguro Agropecuario
- Creacién de la Escuela de capacitacion del
Seguro Agropecuario
- Inclusién de nuevos productos al Seguro Agropecuario
- Crear las normativas reglamentarias del Seguro Agropecuario
- Motivar otras aseguradoras a participar en la suscripcion del Seguro
Agropecuatio
- Ampliacién e inclusién del subsidio a los Rubros Agricolas, Pecuario y
Forestal que atn no estan cubiertos

- Falta de presupuesto adecuado para las necesidades administrativas y
de subsidio

- Limitado espacio fisico-infraestructura

- Falta de tecnologia adecuada a las necesidades actuales

- Falta de interconexién con la aseguradora AGRODOSA

- Trabajo manual por la ausencia de un sistema informatico adecuado

- Débil comunicacién con los productores agropecuatios
- Deficiente comunicacién institucional

- Falta de creacién y documentacion de los procesos internos
- Falta de reglamentos y normativas para regularizar y fortalecer la
administracion del subsidio

- No disponer de la aprobacion de aumento presupuestal
- Falta de cumplimiento con el pago del subsidio
- Extensién de la Pandemia COVID-19
- Incremento desproporcionado con la inflacién

Plan Estratégico Institucional 2021
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ANTECEDENTES

El 03 de Abril del ano 2009 se dicta la Ley 157-09, que instituye y regula el Seguro Agropecuario y Forestal
en la Republica Dominicana. Por medio de dicha Ley se crea la Direccion General de Riesgos Agropecuarios
como institucion responsable de la ejecucion, ampliaciéon y el desarrollo progresivo de la misma, ademas, de
todas las actividades que se refieren a la implementacion, difusién y regularizacion al Seguro Agropecuario,
sin embargo, a pesar de estar presente como figura juridica, no se habfa puesto en funcionamiento hasta el

25 de febrero del afio 2013 que inicia sus actividades a través de su protocolo en la aplicacién de dicha Ley.

Antesdelapromulgaciondeestal.ey,elSector Agropecuario se manejabatotalmente comounfondode contingen-
ciadestinado a catastrofes y emergencias nacionales, situacién que no era factible para el presupuesto dela Nacion,

puesto que habia que desviar una cantidad no especificada de dinero que podria ser invertido en otros sectores.

Luego, esta misma Ley 157-09 creé el Fondo Dominicano de Contingencia Agropecuaria, con una dotacion
de RD$150,000,000.00 ( Ciento Cincuenta Millones de pesos con 00/100 ) con cargo al Presupesto de In-
gresos y Ley de Gastos Publicos del Estado; con el objetivo de proporcionar una garantia basica a los pro-
ductores cuyas operaciones se vean afectadas por desastres naturales, causantes de dafios por riesgos no ase-

gurables, se hizo de interés modificar su nombre por Fondo Dominicano de Apoyo al Seguro Agropecuario.

La Ley No. 197-11 que introduce modificaciones en su Articulo 6:
""Se modifica el epigrafe del Capitulo XII y el Articulo 27
ala Ley 157-09 de fecha 03 de Abril 2009 sobre Seguros
Agropecuarios en la Republica Dominicana,para que
se lea de la siguiente manera: Se crea dependiendo del
Ministerio de Agricultura y gestionado por la
Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA),
El Fondo Dominicano de Apoyo al Seguro Agropecuario
con el objetivo de garantizar los recursos con los cuales el
Estado Dominicano apoyara a los productores agropecuarios

que demanden del seguro agropecuario.”’

Se dispuso a través de la oficina de Presupuesto Nacional, la suma de RD$150,000,000.00 ( ciento cincuenta
millones de pesos con 00/100 ) como una subvencién anual para subsidiar hasta el 50% del costo de la prima
del Seguro Agropecuario, dandole prioridad a los pequenios y medianos productores, con el objetivo de relan-
zar esta actividad acondmica y social, garantizando la inversion, la sostenibilidad y estimular la modernizacion,

favorecer la continuidad en el ciclo productivo y mejorar la solvencia financiera del Sector Agropecuario.

Plan Estratégico Institucional 2021
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- Ley No. 157-09, Sobre el Seguro Agropecuario en
la Republica Dominicana,
de fecha 03 de Abril del 2009.

- Ley No. 197-11, del 03 de Agosto del 2011,
que modifica la Ley 157-09

- Ley No. 146-02, del 09 de Septiembre del 2002,

sobre Seguros y Fianzas de la

B A S I Republica Dominicana.

- Decreto 182-12, que establece el Reglamento de
Aplicacion de la Ley 157-09

- Resolucion -65-2013, Ministerio de Agricultura,que

La Constitucién de la Republica Do- incluye los primeros subsidios para las
minicana dispone en su Articulo 8, primas de once cultivos

Acapite 13, Inciso a) que

“Se declara igualmente como un - Resolucion 32-2014, Ministerio de Agricultura,
objetivo principal de la politica social que establece los Rubros a

del Estado, el estimulo y cooperacion Subsidiar

para integrar efectivamente a la vida

nacional, la poblacién campesina, - Resolucion RES-MA-2016-5, modifica las
mediante la renovacion de los resoluciones 65-2013 y 32-2014
métodos de la produccion agricola y

la capacitacion cultural y tecnolégica - Resolucion RES-MA-2018-87, ampliacion de

del hombre campesino.”” cobertura de productos a ser incluidos en

el Sistema de Seguros Agropecuarios

DIGERA
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OBJETIVOS

- Dotar a los productores agropecuarios de un instrumento de
proteccion, transparente y regulado, que les permita hacer frente a
las consecuencias econémicas que se registran en las operaciones
agropecuarias tras el acaecimiento de fenémenos naturales no
controlables.

- Proteger la inversion del productor agropecuario garantizando la
continuidad del ciclo productivo y mejorar la solvencia financiera
del sector agropecuario.

- Divulgar y fomentar el uso del Seguro Agropecuario y proveer de
asesoramiento a los productores asegurados

- Fomentar la implementacion de Tecnologia Agricola para
eficientizar los ciclos productivos

16
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FUNCIONES

a) La fijacion de los periodos de suscripcion y garantia de las
diferentes lineas de seguros, asi como, los precios y rendimientos a
efectos del Seguro, y las condiciones técnicas de cultivo o
explotacién exigibles a establecer en las correspondientes polizas
de Seguro

b) El establecimiento de las normas de tasacion de siniestros

c) La gestion de los montos de las ayudas del Estado al pago de las
primas

d) Actuar como arbitro en los términos previstos en la Seccion XII
de la Ley No. 146-02 sobre Seguros y Fianzas para la resolucion de
las cuestiones que pudieron ser planteadas por asegurados y
aseguradores en materias relacionadas con el Seguro Agropecuario

e) Realizar los estudios necesario para la ampliacion de las coberturas
aseguradoras sobre riesgos que afecten a la produccion
agropecuaria, asi como sobre la utilizacion de medidas para

minimizar su impacto

f) Divulgar y fomentar el uso del Seguro Agropecuario y proveer
asesoramiento a los asegurados

2) Administrar los fondos de apoyo al Seguro Agropecuario que se

incluyan en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos
del Gobierno Central

Plan Estratégico Institucional 2021
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MARCO

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL



Z
O
L
>

Propugnar el por desarrollo e implementacion

del Seguro Agropecuario, para universalizar la ]
proteccion del sector productor Dominicano,

ante las consecuencias que se derivan del

acaecimiento de fenémenos naturales no

controlables.

NOI

Ser el organismo estatal especializado y confiable
que garantice la sostenibilidad del Sistema del
Seguro Agropecuario,estimulando la modernizacion
y la garantia de una continuidad en el ciclo de
productividad, entregando a los productores un
instrumento de proteccion.

19
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VALORES

Honestidad, ética y Valor que implica justicia e
responsabilidad que tenemos, a igualdad de oportunidades entre
fin de dar a conocer a los hombres y mujeres respetando la
ciudadanos cuales son las pluralidad de la sociedad.

gestiones y actividades en las que
se realizan inversiones
econdmicas de importancia social

Compromiso

Capacidad que tenemos para Cambios que introducimos,
tomar conciencia de la cuando aplicamos nuevas ideas,
importancia que tiene camplir con conceptos, servicios y practicas a
el desarrollo de nuestro trabajo nuestra actividad diaria, con el fin
dentro del tiempo estipulado. de incrementar la productividad

20
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
2020-2024

Fortalecimiento Universalizacion
[nstitucional () 2 del Seguro
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- Incorporacion de sectores, grupos vulnerables y/o
rubros desprotegidos

- Mejorar la cobertura del Plan Agropecuario

- Reducir los niveles de gastos por parte del productor

- Mantener el equilibrio financiero del fondo de subsidios

- Garantizar continuidad de cobertura frente a contingencias de
vulnerabilidad

- Fortalecimiento de las competencias
- Mejoramiento de la infraestructura
- Mejorar la imagen externa de las instituciones que conforman el

Seguro Agropecuario

- Reingenieria de los Sistemas y procesos para el otorgamiento del

subsidio

DIGERA



POLITICAS

Garantizamos a los afiliados del Sistema Agropecuario Forestal los beneficios que otorga el Seguro
velando por el cumplimiento de la Ley 157-09, sus modificaciones y normas complementarias,
para lo cual:

- Mostramos transparencia en nuestras acciones, dando cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y obligaciones contractuales descritos en las normativas vigentes

- Damos respuesta oportuna y satisfactoria respetando los tiempos establecidos, canalizando las
solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias para garantizar en nuestro sistema de
gestion, la preservacion de la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién

- Contamos con la competencia de nuestros recursos humanos, asegurando la formacién constante y
actualizacion de las informaciones en los procesos y procedimientos en los que participan

- Garantizamos la provision de la tecnologia, implementando y mejorando las herramientas que
contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos y dando tratamiento oportuno a las
vulnerabilidades y amenazas de seguridad a la informacién que impliquen un nivel de riesgo
inaceptable

- Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al sistema de gestién a
través de objetivos, auditorias y evaluaciones de analisis y gestion de riesgo, cuyos resultados se
utilizaran en la toma de decisiones para la mejora

23
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Contexto Nacional Actual

Una de las mas importantes y principales actividades
acondmicas en Republica Dominicana es la produccion
agropecuaria, la cual se posiciono en el primer trimestre
del afo 2020 como el tercer sector que mas aporto al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) con un
5.9%. A pesar de que estamos siendo afectados por una
pandemia (COVID-19), la agropecuaria se ha mantenido
produciendo los alimentos requeridos para el consumo
de la poblacién.

El Seguro Agropecuario en la Republica Dominicana, ha
exprimentado un crecimiento significativo con relacién
al afio 2013, afio en que se implement6 el subsidio al
Seguro Agropecuario, con un aporte en ese primer afio
de RD$53,139,583.00, suscribiendo 6,066 pélizas, para
asegurar una superficie de 343,973 tareas.

. ” | (-

Plan Estratégico Institucional 2021
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Plan Estratégico Sectorial Agropecuario

de la Republica Dominicana
2020-2030- Vision 2050-

Para elaborar el Plan Estratégico Institucional, tomamos en cuenta los ejes que intervenimos y se adaptan a
nuestra institucion:

Eje 1:
Modernizacion y Fortalecimiento del Sector Agropecuario:
Objetivo Especifico 2.
Elevar la capacidad y calidad de la gestion de los organismos del Sector Publico
Agropecuario.Con la linea de acciéon No. 12: Fortalecer y divulgar el Servicio de
Seguro Agropecuario
Eje 3:
Elevar la Competitividad del Sector Agropecuario y la Rentabilidad de los Productos y Promover las Agro
exportaciones
Objetivo Especifico 1.
Fortalecer los eslabones de las cadenas de valor de los productos agropecuarios. Linea de
Accion 10. Aplicar la cobertura del Seguro Agropecuario, sobre todo en los productos
potenciales de exportacion, con la aplicacion de la Resolucion MA-2018-79
Eje 6:

Impulsar practicas de Sostenibilidad Ambiental y Resilencia al Cambio Climatico
Objetivo Especifico 1.

Impulsar las buenas practicas y ganaderas, el uso eficiente de los suelos y el agua. Linea de

Accion 11. Gestionar la contratacion de seguros agricola y la compensacion a productores

por pérdidas a causa de desastres naturales

26
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS - ONU

LLa Direcciéon General de Riesgo Agropecuario como ente que promueve y regula el Subsidio del Seguro
Agropecuario, dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, vincula sus objetivos en los
siguientes puntos:

ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
Meta 5.a
Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos
economicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes,
los servicios financieros,la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes
nacionales.

ODS 13: Accién por el clima
Meta 13.1
Fortalecer la resilencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y
los desastres naturales en todos los paises

Meta 13.2
Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las pol iticas, estrategias y planes nacionales

Meta 13.3
Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana

27
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Cadena de Valores
DEL SEGURO AGROPECUARIO

Agrega valor al proc ucto.

Proveedor > "
Garantia de las ventas

de Insumo

Garantiza produccion.
Garantiza calidad.
Garantiza ingresos

Garantiza recursos economicos.
) Garantiza financiamiento.

Entidad Garantiza riesgo credicticio
Financiera

Entidad
Financiera

Garantiza volumen.
~ Garantiza procesos unicos.
Asociaciones de o Garantiza aplicacion normas
Productores

Garantiza continuidad
de la produccion.
Pago por pérdida suscrita

O SOSOSOSOOOOOOOSOS

Garantiza subsidio estatal.
Garantiza normativas.
rantiza estudio actuarialies

Entidad credictica. Estado, estabilidad
Garantia del riesgo social. Recursos
credicticio para subsidio

DIGERA



Vinculacion Estratégica

Los principales ejes que forman parte del marco estratégico son:
- El Plan de gobierno 2020-2024
- La Ley 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana
- Plan Estratégico Sectorial Agropecuario de la Repuiblica Dominicana 2020-2030 -Vision 2050-
- Objetivos Estratégicos Institucionales de la DIGERA 2021
- Objetivos de Desarrollo Sostenible ( ODS )

Los documentos detallados son los que causan un impacto mas directo en las acciones de la DIGERA, por

tal motivo la metodologfa del plan estratégico, fue disenada estructurando una matriz que contiene de forma
detallada los lineamientos vinculantes al que hacer de esta direccion.

Promover el desarrollo de un mercado de seguros

para la actividad agropecuaria a fin de reducir el
riesgo asociado a un préstamos al sector

Plan de
gobierno

2020-2024

Plan Estratégico

Sectorial
Agropecuatio de la
Republica Dominicana
2020 /2030
-Vision 2050-

Fortalecer el Seguro Agropecuario Forestal, para una

eficiente gestioén integral de riesgo, logrando asf un
fortalecimiento institucional vinculado con el produc-
tor y una constante vigilancia y

supervision de los siniestros y riesgos que afectan el
seguro, estableciendo la Escuela de Seguros para dotar
a los agricultores de los conocimientos necesarios
para atenuar los riesgos

29
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Plan de gobierno

2020-2024

Plan Estratégico
Sectorial Agropecuario
dela

Republica Dominicana
2020-2030-
Vision 2025-

DIGERA

Aumentar la asignacién presupuestaria y la cobertura del Se-
guro Agropecuario establecido por la Ley No. 157-09, sobre el
Seguro Agropecuario. Esto incluye una mayor diversificaciéon
de los rubros a ser asegurados, as{ como a incorporaciéon de las

aseguradoras privadas
£

Desarrollar las normativas y regulaciones necesarias para
el fortalecimiento y empoderamiento de la DIGERA,
permitiendo asi la inclusién de nuevas companias de
seguro que ofrezcan cobertura de proteccion para los
productores



Poner en ejecucion una estrategia de dinamizacion del Seguro

Agropecuario que incluya otros productos que se ajusten a las
necesidades de este tipo de actividad

Plan de gobierno
2020-2024

lan Estratégico Sectorial
Agropecuario de la
Republica Dominicana
2020-2030-
isién 2025-

DIGERA trabaja en contacto directo con el agricultor,
logrando asi su asociatividad para facilitar la adquisicion
del seguro agropecuario forestal a través de las Juntas
Solidarias, logrando asf una vinculacion directa con el
productor y vigilantes a las necesidades de los mismos.

31
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Reformar, renovar y
fortalecer la institucionalidad

Plan de gobierno

2020-2024

lan Estratégico Sectorial

Agropecuario de la
Republica Dominican
2020-2030-
Vision 2025-

Desarrollar los procesos que disminuyan la burocracia
que limitan el acceso y encarecen el costo de la prima

de riesgo, permitiendo asf una distribucion equitativa

del subsidio, indentificando a los pequefios y medianos
productores priorizandolos en la adquisicon del seguro y
del subsidio.

32
DIGERA



Garantizar la inversioén del gobierno, a la
poblacion rural y al desarrollo agropecuario

Plan de
gobierno

2020-2024

Plan Estratégico

Sectorial Agropecuario
de la

Republica Dominica
2020-2030-
Vision 2025-

Establecer los parametros y estudios técnicos, actu-
ariales, productos de la supervicion y vigilancia de
la eficiente gestion de riesgo que permitan disefiar
los planes con escalas de acceso a subsidio. Esto
permitira la eficiencia del subsidio.

33
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ESTRUCTURA
DEL PLAN



MATRIZ POR DEPARTAMENTO

INDICADOR DE
DESEMPENO

A) Facilitar la transparencia de los procesos internos en la ejecuciéon financiera de DIGERA

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

OBJETIVOS REQUERIMIENTO RESPONSABLE

Implementacion
1 del sistema Acceso al sistema Enc. Admini o / Porcentaje de
nc. Administrativo ) .,
NOBACI . ) implementacion del
- - Financiero .
Gestionar Entrenamientos por sistema
entrenamientos contraloria GR

INDICADORES DE

OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES

DESEMPENO
B) Organizar las transacciones contables para mantener un control efectivo en el uso de los recursos que
maneja la institucioén

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Implementacion de
1 | Sistema Interno de | Sistema de Contable (ERP)
Contabilidad sistema

Porcentaje de

Enc. Administrativo / ) o,
implementacion del

Financiero

INDICADORES DE

)BJETIVOS \QUE INTOS SPONSABLES i ~
OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES DESEMPENO

C) Planificacion, administracion y distribucion de los recursos de la direccion

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Solicitar los

1 Autorizacion del director
recursos
Administrar los . I Enc. Administrativo Porcentaje de
2 Disponibilidad de fondos . . / . o
recursos Financiero ejecucion mensual
Planificacion del ) .,
3 Ejecucion del gasto
gasto

35

Plan Estratégico Institucional 2021



OBJETIVOS REQUERIMIENTO

J L ) y
RESPONSABLE INDICADOR DE

A) Redisefiar imagen institucional

DESEMPENO

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

1 Pr(?sentar’nueva Programas de disefio
linea grafica
Disefio e
implementacion de
nueva firma digital
para correos
electronicos

Hosting

Disefio e
implementacion de
3 nueva linea
grafica para
medios digitales

Equipos electrénicos

OBJETIVOS

REQUERIMIENTOS

Porcentaje de
implementacion del
sistema

Enc. Comunicacion

Firmas digitales en

Enc. Comunicacion L
correos electrénicos

Activacion Medios
Digitales

Equipo
Comunicacion

INDICADORES DE

iISPONSABLES \
RESPONSABLE DESEMPENO

B) Relanzamiento Institucional

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

1 Plan de
comunicacion
5 Plan de Relaciones Personal adecuado y

Publicas equipos tecnolégicos

3 | Plan de Publicidad

OBJETIVOS

REQUERIMIENTOS

Equipo

Porcentaje de
implementacion

Comunicacion

: i : NDIC; ODRES DE
RESPONSABLES INDICADORES DI

DESMPENO

C) Implementar normas y estandares tecnologicos publicados por la OPTIC, en las redes sociales

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Desarrollo y

tion de 1 i i
geston de 1as Personal capacitado y equi-

1 oliticas guberna- . .
P & pos electronicos

mentales frente a
las redes sociales

Actualizacion de las | Personal capacitado y equi-

2 . , .
Redes Sociales pos electronicos
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Porcentaje de
implementacion de

) NORTIC E:1
Equipo
Comunicaciones Publicacioncs
programadas /
Publicaciones
realizadas



INDICADOR DE

OBJETIVOS JQUERIMIENTO ISPONSABLE ~
OBJETIVOS REQUERIMIENT( RESPONSABLE DESEMPENO

A) Promover y asesorar al productor sobre el alcance y uso del Seguro Agropecuario

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

Planificar

encuentros con las
diferentes
entidades,
0rganismos Compilacion digital y
fisica de la cantidad de
datos obtenidos

Base de datos de los Unidad

1 cooperativas, aso- . . -
(coop ’ diferentes organismos Servicio y Asesoria

ciaciones,
asentamientos,etc)
que estén
dedicados a la ac-
tividad
Dotar de material Disponibilidad de N , Cantidad de artl'cu/los
2 POP alos . Servicio y Asesoria programados / articu-
material
productores los entregados
Crear un plan de Cantidad de cursos de
3 entrenamiento Personal Docente Unidad de capacitacion capacitaciones impar-
anual tidas / Planeadas
INDICADORES DE
DESEMPENO

Material de Equipos /

OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES

B) Disenar un sistema de Servicio al Agricultor

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Identificar las dif-

1 erentes necesidades Bstudio de cam Necesidades
studio de campo . ;
del Sector Agro- p identificadas
pecuario

. _ Servicio y Asesorfa
Realizar mediciones
Personal encuestador /

sobre el grado de o Necesidades
) ° Disefio de la encuesta i
satisfaccion de los ( treo) satisfechas
_ muestreo
beneficiados
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INDICADOR DE
DESEMPENO

OBJETIVOS REQUERIMIENTO ‘ RESPONSABLE ‘

A) Implentar el Sistema de Servidores Publicos ( SASP)

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

Dar seguimiento a

1 ..
la solicitud
Lograr la aproba- Solicitar FEnc. RRHH P e d
> olicitar accesos orcentaje de
cion del MAP . ¢ ] .,
y - . implementacién
3 | Implementacion Solicitar entrenamientos

INDICADORES DE

OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES

DESEMPENO
B) Crear politicas de desarrollo profesional del personal y carrera administrativa, ajustada a la Ley

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Redaccion de las

1 L. Manual de politicas
politicas
Logtar la aproba- ) )
cion del dilzector Firma del director Enc. RRHH
Remitir al MAP Cantidad de Politicas
3 | para suaprobacion Manual Aprobado planificadas /
definitiva Politicas Aprobadas

INDICADORES DE
DESEMPENO

REQUERIMIENTOS RESPONSABLES

OBJETIVOS

C) Adecuar el estatus del personal a las normativas del MAP

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Levantamiento del

1 Politicas Aprobadas
personal
5 Acciones del Aprobacion (.ie.l Director y Enc. RRHM
personal nuevo del Ministro
3 Implementacion Cantidad de emplea-

dos normalizados
INDICADORES DE
DESEMPENO

OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES

D) Crear programas incentivos y capacitaciones para el personal

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

1 Disenar los Identificacion de
programas necesidades
2 Aprobacién de los Firma del director Enc. RRHH Cz.mtidad de
programas Incentivos realizados
Implementaciéon de | Cronograma de programa Cantidad de capacita-
los programas aprobado ciones realizadas

38
DIGERA



OBJETIVOS

REQUERIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR DE

DESEMPENO

A) Mejorar el registro de las prestaciones de servicios del Seguro Agropecuario Forestal que sirven de base

para la determinacion de la capita necesaria

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

Levantamiento de

informacion
( detalle de
inversion)
Gestionar
informacion sobre
2 ingresos y
dispersion de
subsidios
Analisis de
3 informacion
recibida
Anilisis de
comportamiento
de los siniestros
pagados por mes
( Comparativo sini-
estro pagado VS.
siniestros
pendiente) VS.
(estados
financieros)
Anilisis de
5 frecuencia y
montos medios

Determinacién de
prima de riesgo

Construccion de
7 la capita o prima
comercial

Disponibilidad de recursos
y aprobacién del directorio
de un software estadistico

Cantidad de meses

cargados X
aseguradoras
Enc. Técnicos
Agropecuarios . .
srop Siniestralidad

Frecuencia de uso,
Monto medio, Prima
de riesgo
Porcentaje de las FX,
Mm, Pr observadas /
las Fx, Mm, Pr Teori-
cas
Prima de riesgo ob-
servado / Prima de
riesgo tedrico
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OBJETIVOS REQUERIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR DE

DESEMPENO

B) Sostenibilidad Financiera del Seguro Agropecuario Forestal (Modelo de Simulacion)

ACCIONES Y / O INICIATIVAS

Determinacién de

las variables que
1 | impactan los resul-
tados financieros
del sistema
Transportacion de
las variables de
impacto en
periodo de estudio
Creacién de un
modelo de
simulacion con o060 a SQL y BDD
variables de
impacto y
diferentes
escenarios de
capita,
afiliacion y
subsidios
Determinacion de
los escenarios que
4 permitan
suficiencia en el
sistema

OBJETIVOS REQUERIMIENTO

Enc. Técnicos
Agropecuarios

RESPONSABLE

Tareas, inversion
promedio, Tasa de
inversion, Tasa de uso,
Frecuencias, Sinies-
tralidad

INDICADOR DE

C) Creacion e Implementacion del Sistema Estadisticos del Seguro Agropecuario

DESEMPENO

ACCIONES Y/O INICIATIVAS
Definiciéon del plan

1 de trabajo y
estrategias
Recopilacion de
informacion
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Unidad estadistica /
Dept. Técnio de Seguro
Agropecuario



Gestionar la estruc-

turacion de base de
datos definiendo las
matrices de vari- | Conjunto minimo de base
ables, especificando de datos
las redes de infor-

Cantidad de variables

macion necesaria
para suplir datos

Gestionar la
programacion de
calculos y siste-
matizacion de los
4 | procesos estadisti-
cos para cada uno
de los subprocesos
del Seguro Agro-

pecuario Unidad Estadistica /
Elaborar un listado Dept. Técnico Seguro
tabulado bisico, Agropecuario
para cada uno de Cantidad de tabulados
los subprocesos del pot subproceso
Sistema de Seguro
Agropecuario
Andlisis de los
6 resultados de los
tabulados
Implementacion
del Sistema
Estadistico
Agropecuario
Publicacién de
estadisticas del
8 Seguro
Agropecuario

Forestal
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OBJETIVOS

REQUERIMIENTOS

INDICADOR DE
RESPONSABILES N

DESEMPENO

D) Disefiar el mecanismo de aprobacién de planes y polizas

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

Definir el proceso

1

[\

42

de evaluacién de
los planes y polizas
Agropecuarios y
Forestales
Elaborar
Normativa para los
Seguros
Agropecuarios
Diseno del
catalogo de planes
Socializar con las
companias de se-
guros, los
catalogos de presta-
ciones y esquema
de
codificacion
Presentar a las
companias de Se-
guros
Evaluacién de los
planes
Revision de las
cargas realizadas
por el esquema de
las prestaciones de
los planes

Aprobacion del Directorio

Estadisticas

Manual de evaluacion

DIGERA

Unidad Actuarial / Dep
Técnico Seguro
Agropecuario

Cantidad de planes
evaluados

Monto pagado /
Monto reportado
financiero



INDICADOR
OBJETIVOS REQUERIMIENTOS RESPONSABLES DE
DESEMPENO

D) Disenar el registro de las prestaciones para los planes Agropecuarios, Forestales e Invernaderos

ACCIONES Y/O INICIATIVAS

., Tiempo de
Elaboracion del plan de P
1 . entrega del
trabajo .
informe
Creacion esquema y
estructura de la base de
datos para el almace-
2 . . Esquema y/o Layout
namiento de la infor- 9 ¥ Y
macioén de las prestaciones
de los planes
) ) Cantidad de
Levantamiento de infor-
. o meses carga-
3 maciones recibidas
. dos por C. de
(prestaciones)
seguros
Analisis de informacion . .
4 - Siniestralidad
recibida
Analisis del comporta-
miento de los siniestros Frecuencia de
a